BOSCH Asszisztencia Biztositas

Biztositasi termeékismerteto

Biztosito: Redion S.A. Irish Branch, irorszégi székhely1i biztosito

Ervényes: 2026. oktéber 1. napjat6l

Termék: segitségnyujtas — biztositas

A termékre vonatkozo teljes korli szerzodéskotés el6tti és szerzodéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:

A Redion S.A. Irish Branch Ugyféltajékoztato és Biztositasi feltételek

A biztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzdit és megkdnnyitse tobb biztositasi termék

Osszehasonlitasat.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindsiil a biztosito
ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasroél van sz6? A BOSCH Asszisztencia Biztositas segitségnyujtasi biztositisnak mindsiilé termék.

v
v

v
v
v

v
v

v

v

v/ Gumiabroncs

.' !l" Mire terjed ki a biztositas?

Alapszolgaltatasok:

Kozuati segélyszolgalat (menetképtelenség esetén)
Mentés, elszallitas (meghibasodas esetén) mithelybe
(poggyasszal, vontatmannyal automentés esetén)
Kapcsolattartas a szervizzel

Gépjarmii tarolas

Akkumulator meghibasodasa, tisztan elektromos
gépjarmit akkumulator lemeriiléséb6l ered6 esemény
Uzenetkdzvetités és tandcsadis

Gépjarmii hazaszallitisa kiilfoldrol (kivéve az Eves
Bazis Gépjarmii csomag esetén)

Kiegészit6 szolgaltatisok:

(kizérolag az Eves Prémium Gépjarmii csomag, Eves
Kishaszongépjarmii csomag és Havi Gépjarmii csomag

esetén)
v Helyszinrdl elszallitas szallodaig és szallas biztositisa
(max 60 EUR/személy/€j)
v Haza-vagy tovabbutazas (max. 500 EUR-ig)
v Bérauto kolcsonzés megszervezése

Jarulékos szolgaltatasok:

Megjavitott gépjarmiért kiilfoldre utaztatas (kivéve az
Eves Bazis Gépjarmii csomag esetén)

Orzott parkolé megszervezése

Legkozelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges
informaciok (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd
neve) atadasa

Informacidadas telefonon autopalya forgalomrol,
helyérdl, alternativ utvonalrol

Gumiabroncs Biztositas (Eves személygépjarmii
Gumiabroncs Extra Belfoldi és Europai csomagok
esetében):

defekt esetén a gumiabroncs
szakszer(i javitasa vagy cseréjének koltségtéritése
avultatast figyelembe véve

Elofeltétel: a gépjarmii menetképtelenné valik és
szervizbe kell szallitani.

v A potkerék helyszini alkalmazasa esetében a

Biztositéo nem kotelezhet6 a Biztositott gépjarmii
szakszervizbe torténd szallitasara, de a sériilt
gumiabroncs javitasi koltségei vonatkozasaban a
Biztosito helytallasi kotelezettsége fennall.

! X ! Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd jogosult megtagadni a szolgaltatas nyujtasat az alabbi esetekben:
X Kolcsonzésre hasznalt jarmiivekre (maximum 12 honapos idétartamra bérelt gépjarmiivek)

X Eredeti gyari felszereléshez, beallitashoz képest modositott/speciélis
célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre;

X Rendszeres alkatrész-, anyag- illetve tartozékcserére; idGszakos és
egy¢b karbantartasra;

X Kozaton kiviili helyszinen, forgalomtol lezart kéziton bekovetkezd
baleset esetén;

X Vontatmény altal okozott karokra;

X Gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében bealld karokra;

X Ervényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezd gépjarmiinél

bekovetkezd balesetre/karokra;
X Végleges helyreallitast szolgald javitasi és karbantartasi koltségekre;
X Biztositési szolgaltatast kovetden bekovetkezd karokra;
X Gépjarmii vezetd tudatmoddosité dllapota okan bekdvetkezd karokra;
X Tovabbi kizarasok és korlatozasok az ASZF 4. fejezetében talalhatok.

Milyen korlatozasok vannak a
biztositasi fedezetben?

'y

| A Biztositd egy biztositasi iddszak alatt legfeljebb két biztositdsi eseményre nyujt szolgaltatast
haszongépjarmiivekre kotott biztositasok esetében.

! Mentés, elszallitas: Bosch szervizbe szallitas 30 km-en beliil, amennyiben nincs, a legkézelebbi Bosch
szervizbe/markaszervizbe;

! A szervizbe szallitast kovetden a kiegészitd és jarulékos szolgaltatisok nyujtasanak feltétele, hogy a
biztositott a szerviztdl sajat koltségén megrendelje a jarmii diagnosztikai vizsgalatat és amennyiben a 3.1.8.
pont szerinti Jarmii hazaszallitdsa szolgaltatast szeretné igénybe venni, akkor annak eldfeltétele, hogy a
szervizben tortént vizsgalat eredményét a Biztositohoz eljuttassa.

! A Biztosito a vontatmany tekintetében csak abban az esetben nyujt biztositasi fedezetet, amennyiben a
biztositasi eseményben érintett Biztositott gépjarmii a biztositasi esemény hatasara menetképtelenné valik.
! Akkumulator meghibasodasbol, lemeriilésb6l, lizememanyag hianybol eredé esemény esetében csak
kozuti segélyszolgalat vehetd igénybe, biztositasi iddszakonként egy alkalommal.

! Tisztan elektromos gépjarmii esetén az akkumulator lemeriilésébdl eredd biztositasi esemény
bekovetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében is) csak az Automentés, elszallitas szolgaltatas vehetd igénybe,
kizarolag egy alkalommal egy biztositasi iddszak alatt.

! Szallaskoltséget maximum 60 EUR / 6 / &) 6sszegben térit a biztositd, az autdban vagy motorkerékparon
utazok maximalis szdmaig, max. 2 éjszakéara

! Tovabb- vagy hazautazasi szolgaltatdst maximum 500 EUR / alkalom sszegben térit a biztosito, az
autoban vagy motorkerékparon utazok maximalis szamaig (nem fejenként értendd)

! Koélesonjarmil biztositasa esetében a biztosito kizarolag a bérleti dijat tériti, maximum 3 naptari napig. A
biztositd kdlesonmotorkerékpart nem biztosit, és azzal kapcsolatban nem térit semmiféle dijat.

! A Jarulékos szolgaltatas maximalis téritheté dsszege 500 EUR.

! Sériilt gumiabroncs szakszer( javitasanak vagy cseréjének koltségét szamla alapjan, legfeljebb bruttd
50.000,- Ft dsszeghatarig tériti (fliggetleniil a kareseményben érintett gumiabroncsok darabszamatol) az
avultatast figyelembe véve és a kockazatviselés idszaka alatt maximum egy alkalommal.

| Az igényérvényesitésre vonatkozo eléviilési id6 1 (egy) év.




Hol érvényes a biztositasom?

Eves Bazis Gépjarmii csomag: A biztositas csak a Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.

Eves Prémium Gépjarmii csomag, Eves Kishaszongépjarmii csomag, Havi Gépjarmii csomag: A biztositas a Magyarorszagon és az alibbiakban
felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:

Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Eszak-Macedonia, Esztorszag, Dénia,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- A szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

- A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

- A bejelentést kovetden a karrendezési kdzpont utasitasainak kovetésére valo kotelezettség.

- Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a biztosito kiszervezési tevékenységet végzojével egyezetetett modon.

- A karrendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekovetkezésének okatol fiiggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Bosch Assistance Eves Médozat esetében:
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerzddo koteles. A Szerz4do a biztositasi dijat 1 (egy) évre eldre fizeti.

Bosch Assistance 30 napos Mddozat esetében:
A biztositasi dij 0sszegének megfizetésére a Szerz6do koteles. A Szerzddo a biztositasi dijat 30 (harminc) napra elére fizeti.

M Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

Bosch Assistance Eves Bazis Gépjarmii csomag, Eves Prémium Gépjarmii csomag és Eves Kishaszongépjarmii csomag esetében:
A biztositasi id6szak 365 nap, amely a Biztositd kockazatviselés kezdetének idépontjaban kezdddik, és ett6l szamitva 365 napig tart.

Bosch Assistance Havi Gépjarmii csomag esetében:
A biztositasi id6szak 30 nap, amely a Biztosito kockazatviselés kezdetének idépontjaban kezddédik és az onnan szamitott harmincadik nap
24:00 orakor fejezédik be.

A Biztosité kockazatviselésének kezd6 idépontja a szerzodés 1étrejottét kovetd 2. nap 0:00 oraja.
A kockazatviselés kezd6 iddpontjat a biztositasi kdtvény tartalmazza.

A Biztosito kockazatviselése megsziinik, ha a Szerzd6 a biztositasi dijat nem fizeti meg a Biztositonak.
A Biztosito kockazatviselése megsziinik a hatarozott id6 (30 vagy 365 nap, modozattol fiiggden) lejartaval.

¥ Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

Bosch Assistance Eves Bazis Gépjarmii csomag, Eves Prémium Gépjarmii csomag és Eves Kishaszongépjarmii csomag esetében:
A biztositasi jogviszony hatarozott idore jon létre, azt rendes felmondassal egyik fél sem sziintetheti meg. Tekintettel arra, hogy a
szerzOdéskotés tavértékesitésnek mindsiil, azt a Szerz6d6 a szerzodéskotés Biztosito altali visszaigazolasat kovetd 14 napon beliil azonnali
hatéllyal felmondhatja. A 14 nap lejartat kdvetéen sem azonnali hatalyt, sem rendes felmondasra nincs lehet6ség.

Bosch Assistance Havi Gépjarmii csomag esetében:
A biztositasi jogviszony felmondasara a biztositasi idoszak alatt nincsen lehetdség.
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BOSCH ASSISTANCE
gépjarmu asszisztencia-biztositas

Ugyféltajékoztato és Altalanos és Kiilénds Szerzédési
Feltételek

Telefonszam:
+36 1 236-7545
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UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Partneriink!

Koszonjiik bizalmat, hogy meg kivanja kotni a BOSCH ASSISTANCE gépjarmili asszisztencia-biztositas
szerzodését.

Kérjiik, hogy az ajanlattétel elott sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat:
D A biztosité fébb adatai

A BOSCH ASSISTANCE gépjarmii asszisztencia-biztositast a Redion S.A. Irish Branch biztosito szolgaltatja.

Biztosito cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Feliigyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09, Franciaorszag
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL.
torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyuléd szolgéltatasként
végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2, D02 RR77, frorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street North Wall Quay, Dublin 1
D01 F7X3

A biztosité kozremiikodéje a Redion Magyarorszag Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), amely
adatai az alabbiak:

Cégneve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Email: biztositas.hu@redion.com
Telefon: +36 1 236 7545

A Biztosito biztositja, hogy a biztositott és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Biztositd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai iiton, elektronikus levélben) kdzolhesse.

A Biztosito tevékenységével kapcsolatos panasz eldterjesztésével kapcsolatos lehetoségekrdl, valamint a birdi Gt
igénybevételével kapcsolatos adatokrol az Adatkezelési és panaszkezelési informaciokrol szo6lo 1. sz. melléklet
tartalmaz részletes informaciokat.

) A biztositassal kapcsolatos altaldnos eléirasok

Késedelmi kamat
A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrol szolo torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6do a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, ugy a biztositd a biztositasi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
és koltséget felszamitani.
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A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6do koteles. A Szerz6do a biztositasi dijat eldre fizeti.

A dijfizetés modja

r

Bosch Assistance www.boschassistance.hu weboldalon keresztiil torténd megkotése esetében:
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére bankkartyas fizetés utjan a Szerz6do koteles. A Biztositott a biztositasi
dijat az éves modozat esetében 1 (egy) évre eldre, 30 napos mddozat esetében 30 (harminc) napra eldre fizeti.

Alkusz vagy fiiggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitd kozremitkodésével torténd szerzoédéskotés esetében a dij
megfizetésére a Biztositd részére torténd banki atutalds, vagy egyéb, az alkusz, illetve a szerzddéskotésben
kozremtikddo fiiggd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitd altal biztositott modon is van lehetdség.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerz6d6 és a biztositott a nyilatkozatait az alabbi formaban teheti meg, és dokumentumait az alabbi modon
kiildheti meg:

- egyszerli vagy teljes bizonyito erejii maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, rogzitett vonalon torténd nyilatkozattétel,

- abiztosito részére az elektronikus kommunikacié céljara rogzitett e-mail cimrdl kiildott e-mail {izenet,

- egyéb mas olyan mod, amelyet a biztositd lehetévé tesz.

A biztositd a szerz6d6 vagy a biztositott altal a karrendezéshez benytjtandé dokumentumokat elsédlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztosito a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok (szdmla, munkalap,
szakért6i vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus tGton torténd
megkiildését kérni a kart bejelentd személyt6l, amennyiben ez a karigény elbiralashoz a Biztosité megfontolasabol
sziikséges.

A Dbiztosité a szerz6dd részére a nyilatkozatait, értesitéseit kizardlag a szerz6do altal a biztositasi szerzodés
megkotésekor az elektronikus kommunikacié céljara rogzitett e-mail cimre kiildi meg, a Biztosité kizarolag
elektronikus kommunikaciot hasznal, ide nem értve a kareseményhez eredeti papir alapu dokumentumban bekért
iratok visszakiildését. A szerz6do6 részére minden tajékoztatd anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerz6désmodositasi
értesités is erre az e-mail cimre keriil kikiildésre. Az e-mailben kiildott értesités az elkiildés napjan tekintendd
kozoltnek a szerzoddvel.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositdo egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiekt6l eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzdédésre vonatkozé altalanos
szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzodésre
vonatkoz6 altalanos feltételek tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosito valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerzddo felek a biztositasi szerzdédés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
Irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérél a biztositdo altal mikodtetett
telefonvonalon tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiilldemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval
elismerte.

BOSCH ASSISTANCE gépjarmli asszisztencia-biztositds Ervényes: 2026. oktéber 1. napjdtdl <2Redion
(Verziészam: v3)



111) Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a szerzddés www.boschassistance.hu weboldalon torténd megkotése
tavkozl eszkoz Utjan valosul meg, az tavértékesités Gitjan torténd szerzédéskotésnek minésiil, ezért On a Bosch
Assistance éves modozatra vonatkozd szerzodés megkotésétél vagy amennyiben a vonatkozd szerzodési
feltételeket késobb kapja kézhez, ezek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil postan (Redion S.A. Irish Branch,
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben (biztositas.hu@redion.com) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil
azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén beliil a biztositasi szerzddés teljesitése (esetleges
kérigényének rendezése) csak akkor kezdhetd meg, ha On ehhez kifejezetten hozzajarul, ez a hozzajarulas azonban
nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridon beliil a Biztosité az On részére esetlegesen az On 4ltal eldzetesen jovahagyott
moddon szolgaltatast nyujtott, ugy a Biztositd jogosult a biztositdsi dij ardnyos részét megtartani a szerz6dés
felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmarado6 biztositasi dijat a felmondastol szamitott 30 napon beliil kell
visszafizetni.

Nincs azonnali hatalyt felmondasi jog a havi modozath szerz6dések esetében.

A biztositasi szerzédések jellemzoi

Kérjiikk, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés modjara vonatkozodan, a Biztositd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a
biztositds megsziinésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizardsokra
vonatkozoan sziveskedjen a jelen tajékoztatdbhoz kapcsolddd szerzodési feltételeket, azaz a BOSCH
ASSISTANCE gépjarmii asszisztencia-biztositas altalanos szerzddési feltételeit tanulmanyozni a szerzodés
megkotése elott.

Egyéb rendelkezések
1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi {izletaigban a hasonld jellegli szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen

alkalmazott szokas.

2. A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyadé jog

A Dbiztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.
Eléviilési ido

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositds vonatkozasdban az igények érvényesitésére vonatkoz6 eléviilési idé
a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, mely eldirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.
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BOSCH ASSISTANCE gépjarmii asszisztencia-biztositas
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI
Szolgaltatasi tablazat:

Havi Gépjarmi Eves Bazis Gépjarmii csomag Eves Prémium Gépjarmii Eves Kishaszongépjarmii

BOS CH ASSISTANCE CS OMAGOK
csomag csomag csomag

TERULETI HATALY

0-24h Ugyfélszolgalat

(informacinyjtas és segitségkérés) X X X X
Helyszini javitas

(miszaki meghibasodas, baleset, nhiba
esetén)

Szervizbe széllitas

(Akotvényt kiallits Bosch szervizbe 30 km- X X X X
en beliil, ezen feliil pedig a legkbzelebbi
Bosch Car Senvice-be)
Gépjérmii taroldsa
(amennyiben szerviz zanv tart, max.
kovetkezd munkanapig)
Gépjarm(i hazaszallitasa kiilfoldrol
(400.000 Ftlimitdsszegig,
kotelez6 dnrész: 25.000 Ft,
kishaszongépjarm esetén: 40.000 Ft- X X X
amennyiben kilfoldi szervizben nem
javithato)

szolgaltatasok

igaltatasok vagylagosak; amennyiben
fentiek kziil min. egy teljesiil)

Cseregépjarmii biztositasa
(személygépjarm esetén B kategorids

bérauto bérlési koltségének atvallalasa, X X X
maximum 3 napra)

Szallas

(biztositasa a gépjarmiben utazok

szamara, max. 60 EUR /f6/é] limitosszegig, X X X
maximum 2 éjszakara)

Tovabb- vagy hazautazas megszervezése

(6megkozlekedési eszkozokkel, taxival,
valamint t5bb mint 6 6ras Ut esetén X X X
repiilével, max. 500 EUR limitosszegig)

Visszautaztatés
(amennyiben a gépjarma javitasa kalfoldi
szenvizben készen all, vonattal, t6bb mint 6
6rés Ut esetén repildvel, max. 500 EUR
limitsszegig)

Gumiabroncs defekt esetén megtériti a
javitasi koltségeket vagy cserekbltséget

nyjt, max 25.000 Ft limitsszegig X
(tekintet nélkiil a biztositasi eseményben

érintett sériilt gumiabroncs darabszamara)

EVES BIZTOSITASI Div/ GEPJARMU HUF 6 900 HUF 14 900 HUF 18 900 HUF 29 900

X X X

A BOSCH ASSISTANCE gépjarmii asszisztencia-biztositds Havi Gépjarmii, Eves Prémium Gépjarmii és Eves Kishaszongépjarmii csomagok a kovetkezd
eurdpai orszagokban érvényesek (lasd 2.6 pont)

A biztositas Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:

Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Eszak-Macedénia, Esztorszag, Dania,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.
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1. fejezet: A biztositas alanyai, a biztositott
jarmii, biztositasi esemény

1.1. A Biztosité az a szervezet, amely a biztositasi
dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
jogalap fennallasa esetén a jelen altalanos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. A biztositasi szerzodés szerzédéje az a
magyarorszagi lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé  személy, vagy = magyarorszagi
székhellyel vagy fidkteleppel rendelkez6 szervezet,
aki, illetve amely a biztositasi szerzédést a
www.boschassistance.hu  weboldalon keresztiil,
vagy biztositaskdzvetitd kozremiikodésével egyéb
modon a biztositoval megkoti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

1.3. Biztositott gépjarmii az a — biztositasi
kotvényen megjelolt — gépjarmili, amely a
szerz0déskotés pillanatdban menetképes, valamint
érvényes forgalmi engedéllyel (magyar, szlovak,
osztrak vagy német forgalomba helyezésti) és
rendszammal rendelkezik, vagy ennek 1.3.2. pont
szerinti vontatmanya.

1.3.1. Jelen feltételek szerint gépjarmi

1.3.1.1. személyauto: az olyan gépkocsi (beleértve a
tolthetd hibrid ¢és tisztan elektromos meghajtasi
gépkocsikat is), mely megengedett maximum
Ossztomege 3,5 T, és az alland¢ iil6helyek szama - a
vezetd iilését is beleértve - legfeljebb 9 (5/1990. (IV.
12.) K6HEM rendelete szerinti M1-es besorolas), a
lakéautd abban az esetben sem tartozik ebbe a
fogalomba, ha a forgalmi engedélye szerint M1-es
besorolasba is tartozik.

1.3.1.2. haszongépjarmii: az olyan tehergépkocsi,
mely megengedett maximum Ossztomege 3,5 T, és
magassaga legfeljebb 3,25 méter (5/1990. (IV. 12.)
KOHEM rendelete szerinti Nl-es besorolas),
valamint az M1 jarmiikategoriaba sorolt lakdauto.
Az N1 besorolasi, ténylegesen arutovabbitasra,
vagy sajat szamlas aruszallitisra hasznalt
jarmiivek nem vonhatok a fedezet korébe.

A ténylegesen arutovabbitasra hasznalt jarmiivek
alatt azokat az N1 besorolast haszongépjarmiiveket
értjiik, amelyeket az tizembentartd az arutovabbitasi
engedélye alapjan ténylegesen arutovabbitdsra
hasznal, és amely haszongépjarmii oldalfalan fel kell
tiintetni az lizembentartd nevét és telephelyét, vagy a
kozlekedési hatosag altal e célra rendszeresitett jelet
¢és azonositasi szamot.

Amennyiben a Szerz6d6 mégis arutovabbitasra vagy
sajat szamlas aruszallitasra hasznalt jarmtre kot
biztositasi szerz6dést, vagy a fent irt jelzések
feltiintetésének  hianyaban is a  jarmivet
arutovabbitasra hasznaljak, a Biztositd jogosult a
Szerz6d6 karigényét elutasitani, és a biztositasi
szerz6dést annak kezdd datumara visszamendleges

hatallyal megsziintetni. Ebben az esetben a mar
megfizetett biztositdsi dij a Szerz6d6 részére
visszatéritésre keriil.

A kolcsonzésre hasznalt jarmi fogalmi kérébe nem
tartozd, de a szerz6dd altal valamely hasznalati
jogviszony alapjan hasznalt gépjarmii a biztositas
targya lehet (pl. 12 hénapot meghalad6 iddszakra
kotott operativ bérlet, lizing).

Biztositott személy(ek) a biztositdsi esemény
bekovetkezésekor a biztositott gépkocsiban utazo
személyek.

1.3.1.3. lakéauté: az az dnjard gépjarmii:

- melynek bels6 tere lakhatasra van
kialakitva és berendezve, és

- amelynek megengedett maximum
Ossztomege 3,5 T, és magassaga legfeljebb
3,25 méter, valamint

- az 5/1990. (IV. 12.) KGHEM rendelete
szerint M 1-es besorolasu.

1.3.2. Jelen feltételek szerint vontatmany, amely a
jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathato,
ugymint

1.3.2.1. lakdkocsi,

1.3.2.2. max. 750 kg 6ssztomegii potkocsi

A vontatd gépjarmiivet érintd biztositasi esemény a
biztositott vontatmanyra vonatkozodan is biztositasi
eseménynek mindsiil, de a biztositd szolgaltatasa
nem terjed ki a vontatmanyon szallitott rakomanyra,
ha az nem szallithatd a tobbletkoltség nélkiil a
vontatmannyal egyiitt.

1.3.3. Biztositott vagyontargy: A BOSCH
ASSISTANCE gépjarmi{i  asszisztencia-biztositas
Eves Prémium Gépjarmii csomag esetében a
Biztositott gépjarmii  gumiabroncsai, amelyek
megfelelnek az alabbi egylittes feltételeknek:

- a Dbiztositdsi esemény  bekodvetkezésének
idépontjaban a gépjarmiire felszerelt allapotban
voltak,

- koruk a karesemény bekdvetkezésének
idépontjaban a gyartastol szamitva nem tobb mint 60
hoénap.

A biztositott vagyontargyak koranak megallapitasa a
gumiabroncs oldalan talalhatdé + karakterének
alapjan torténik, amely karakterek a gyartas
idopontjat rogzitik.

1.3.3.1 Eszszerii javitasi koltség: a gumiabroncs
karkori értéke (biztositasi Osszeg). A gumiabroncs
karkori értéke az eredeti szamlaval igazolt érték
avultatott értéke, vagy eredeti szdmla hianyaban a
publikus ar-0sszehasonlitdé portalokon elérhetd ar
avultatott értéke, a portalok adatai alapjan az értéket
a Biztosito allapitja meg.

Ervényes: 2026. oktdber 1. napjdtol
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1.3.3.2. Avultatas: Az avultatasi tényezd a
gumiabroncs hoénapokban kifejezett kora alapjan
havonta 0,5%. A Biztosito az avultatasi tényez6 altal
szamitott értékcsokkenést levonja a biztositasi
Osszegbdl, és igy allapitja meg a biztositott részére
fizetendd kartalanitasi értéket.

1.4. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha

1.4.1. a Biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya
alatt jogszertien és a jogszabalyi, valamint miiszaki,
karbantartasi el6irasok betartdsaval hasznaltak és az
mikddésképtelenné vagy a vonatkozd eldirdsok
alapjan a kozuti forgalomban valé hasznélatra
alkalmatlanna valt, Kozlekedési balesetet szenvedett
vagy Onhiba miatt menetképtelenné valt; vagy
142. A BOSCH ASSISTANCE gépjarmi
asszisztencia-biztositis Eves Prémium Gépjarmii
csomag esettben a  Biztositott  gépjarmii
gumiabroncs defektet szenved.

1.5. Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkezd,
nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény,
amely kovetkeztében anyagi kar keletkezik a
Biztositott gépjarmiiben, mint példaul — de nem
kizarolag — {itkdzés, borulas, zuhanas, robbanas,
tovabba jelen feltételben kozlekedési balesetnek
mindsiil a gépjarmii feltdrése is.

1.6. Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a
Biztositott gépjarmti barmely hirtelen, elére nem
latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy
elektromos meghibasodast, amennyiben az a
Biztositott gépjarmii azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas,
amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmi lezarasat.

1.7. Onhiba: az az esemény, amely a gépjarmii
iizemeltetdjének magatartasara vezethetd vissza, igy
példaul a rajtahagyott fogyaszté miatt lemeriilt
akkumulator, lizemanyaghiany, tisztdn elektromos
gépjarmi esetén az akkumulatort6ltés elmaradasabol
szarmaz6  menetképtelenség, nem  megfeleld
iizemanyag tankolas (félretankolas).

1.8. Gumiabroncs defekt: a Biztositott gépjarmi
barmely, hasznalatban 1évé gumiabroncsanak olyan
varatlan, elére nem lathatdo ok miatt bekdvetkezett
sériilése, amely kizarolag az abroncs felnirdl torténd
leszerelésével javithato.

2. fejezet: Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés,
megsziinése, eléviilés

2.1. A  Dbiztositasi szerzodés megkotését —
ajanlattétel - a Szerz6d0 az aldbbi modon
kezdeményezheti:

- adatainak a Biztositd részére torténd online modon

vald megadasdval és a Biztositdsi Termékre
vonatkozo biztositasi ajanlatanak elektronikus iton

BOSCH ASSISTANCE gépjarml(i asszisztencia-biztositds

valdo tovabbitasaval a www.boschassistance.hu
weboldalan keresztiil;

- adatainak a Biztositd részére torténd a Szerz6dd
altal megbizott alkusz utjan torténd megadasaval, és
a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi
ajanlatanak az alkusz utjan torténd tovabbitasaval, az
alkusz altal a szolgaltatasa igénybevétele érdekében
biztositott barmely modon (pl. digitalis csatorna, call
center vagy személyes szerz6déskotés);

- adatainak a Biztositd részére torténd a Biztositd
altal  megbizott  fiiggd  vagy  kiegészitd
biztositaskozvetitd utjan torténd megadasaval, és a
Biztositdsi  Termékre  vonatkozé  biztositasi
ajanlatanak az ilyen kozvetitd utjan torténd
tovabbitasaval, az erre mindenkor elérhet6 digitalis,
call centeres vagy személyes csatornan keresztiil.

- A call centeren keresztill torténd ajanlattétel
hangfelvétellel rogzitésre keriil, amely igy irasbeli
nyilatkozattételnek tekintendd.

2.2. A biztositasi szerzdés a Szerz6dd altal tett
ajanlat Biztosito altali elfogadasaval jon létre. A
Biztositéo kockazatviselésének kezdete a szerzddés
1étrejottét kdvetd 2. naptari nap 0. 6rdja, feltéve, ha a
Szerz6do a biztositasi dijat a Biztositonak (kozvetitd
eljarasa esetén, amennyiben az adott kozvetitdnél
erre mod van, a biztositaskdzvetitonek) megfizette.
A szerz6dés létrejottét kdtvény tantsitja, melyet a
Szerz6do elektronikus uton kap meg.

2.3. Azonnali hatalya felmondasi jog

A szerz6dés www.boschassistance.hu weboldalon
keresztiil torténd megkotése tavértékesités utjan
torténd szerzOdéskotésnek mind6siil, a
szerz6déskotéstol, illetve, ha a biztositasi szerzédési
feltételeket  késébb  veszi  kézhez, ezek
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6
postan (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.), vagy e-mailben
(biztositas.hu@redion.com) jogosult a szerzédést
indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani. Az

azonnali hatdlyu felmondasi jog nem vonatkozik a
havi biztositasi id6szak(i mddozatokra.

2.4. A Biztosito kockazatviselésének kezdo
idépontja a szerzddés 1étrejottét kovetd 2. nap 0:00
oraja.

A kockazatviselés kezdd idOpontjat a biztositasi
kotvény tartalmazza.

2.5. A Dbiztositasi idoszak az ajanlat soran a
Szerz6d6 altal valasztott modozat alapjan:

(i)  Bosch Assistance Eves csomagok esetében:

A biztositasi idoszak 365 nap, amely a Biztosito
kockazatviselés kezdetének idépontjaban kezddédik
¢és ett6l szamitva 365 napig tart (a tovabbiakban:
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biztositasi év). A kockazatviselés kezdé napjat a
biztositasi kotvény tartalmazza.

(ii) Bosch Assistance Havi csomag esetében:

A biztositasi idészak 30 nap, amely a Biztosito
kockazatviselés kezdetének idépontjaban kezdddik
¢és az onnan szamitott harmincadik nap 24:00 érakor
fejezédik be.

2.6. A biztositas teriileti hatalya:

A Dbiztositds a Magyarorszagon és az alabbiakban
felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi
eseményekre  vonatkozik:  Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesilt Kiralysag,
Eszak-Macedonia, Esztorszég, Dénia, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Malta, Monaco, Montenegro, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roménia, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag
(eurdpai rész), Vatikanvaros.

A teriileti hataly az egyes biztositasi csomagokra
vonatkozoan a szolgaltatasi tablazatban kertilt
megjeldlésre.

2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a Biztosité altal vallalt
kotelezettségek ellenértéke.

A biztositasi dij megallapitaisa a Biztosito
mindenkori dijszabasa alapjan torténik.

Jelen biztositasi szerz0dés dija az egy éves
biztositasi idoszakkal bird hatarozott ideji médozat
esetében egyszeri éves, a harminc napos hatarozott
idejii moédozat esetében harminc napra szolo dij,
amely az alabbiak szerint fizetend6:

2.7.1.1. A biztositasi dij a www.boschassistance.hu
weboldalon torténd  ajanlattétel esetében az
ajanlattételkor bankkartyaval fizetendo.
Amennyiben az ajanlattételre a biztositaskozvetitd
személyes jelenlétében vagy iizlethelyiségben keriil
sor ¢és az adott biztositaskdzvetitonél van mod a
biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére, akkor
a biztositasi dijat a Szerz6d6 az ajanlattételkor
koteles megfizetni.

2.7.1.2. Amennyiben az ajanlattételre a
biztositaskozvetité személyes jelenlétében vagy
iizlethelyiségben  keriill sor, ¢és az adott
biztositaskozvetiténél nincs lehetdség a biztositasi
dij bankkartyaval torténé fizetésére, akkor a
Biztosit6 az ajanlattételt kovetden dijbekérot kiild ki
a Szerzddo részére. A dijbekérd alapjan a Szerz6do
a biztositasi dijat az ajanlattétel elfogadéasat kovetd
15 napon beliil koteles megfizetni.

BOSCH ASSISTANCE gépjarml(i asszisztencia-biztositds

2.7.1.3. A biztositasi dij fizetésének kdotelezettsége
a Szerz4do felet terheli.

2.7.2. A dijfizetés elmulasztasdnak kovetkezményei

Ha a Szerz4d¢6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti
meg, a Biztositd — a kovetkezményekre valo
figyelmeztetés mellett — a Szerz6dot a felszolitas
elkiildésétél szamitott 30 napos pothataridd
tizésével a teljesitésre irasban felhivja. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség  napjara  visszamend  hatallyal
megszinik.

Amennyiben a kockazatviselés kezdé idépontjara,
de legkésdbb a karbejelentés napjara a Biztositohoz
nem érkezik meg az esedékes biztositasi dij, és a
biztositasi esemény torténik, abban az esetben a
Biztosito a Szerz6do6 sajat koltségére megszervezi a
biztositasi szolgaltatast, amelyet a Szerz6dé nevére
kibocsatott szamla ellenében a biztositasi dij
Biztositbhoz igazoltan torténd megérkezését
kovetden utdlagosan megtérit a Szerz6do részére a
biztositasi limitdsszeg erejéig.

2.8. A biztositasi szerz6dés megsziinése

Megsziinik a biztositasi szerzodés

a) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén
jelen feltétel 2.7.2. pontjdban meghatarozottak
szerint;

b) ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint.
Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsziinik;

c) a Felek k6z0s megegyezésével

d) a havi és éves csomagok esetében a hatarozott id6
lejartaval.

2.9. Eléviilés

2.9.1. A biztositasi szerz6désbol eredd igények 1
év elteltével éviilnek el.

2.9.2. Az eléviilési id6 a kovetkezd idopontokban
kezdédik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradéasa
esetén a biztositasi esemény bekodvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a
bejelentés beérkezését kdvetd napon,

c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak
napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo -eléirasa
eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas
A Biztositdo, a Redion orszagos ¢és nemzetkozi

segitségnytjtasi halézataval egyiittmikodve a
biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben
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meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére
vallal kotelezettséget:

3.1. Alapszolgaltatasok

Amennyiben a Biztositott gépjarmiivel kapcsolatban
biztositasi esemény kovetkezik be, a Biztositdo az
alabbi alapszolgaltatasokat nyujtja:

3.1.1. Koziti segélyszolgalat (helyszini javitas): E
szolgaltatds alapjan a Biztosité helyszinre kiildott
javitéja vagy jarmiszallitdja hajtja végre a
hibaelharitast, illetve a gépjarmii forgalomba torténd
visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmli a biztositott altal
bejelentett  biztositdsi esemény kovetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztositd a biztositott
bejelentését kovetden segélyautdt vagy esetlegesen
automent6t killd a helyszinre. A  Biztositd
szervezésében helyszinre érkezd  szolgaltatd
megkisérli a menetképtelenség elharitasat. A
Biztositd szolgaltatopartnere a helyszinen torténd
segitségnyujtas keretében kizarolag olyan egyszeri
hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott
korilmények kozott, specidlis szerszamok és
alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd, valamint
nem sért garanciat vagy jotallast. Ilyen jellegii
javitasok lehetnek (jarmi-tipustol fliggéen) pl.
kerék-, izzo- vagy biztositék-csere. A Biztosito,
amennyiben a biztositasi esemény bejelentése
alapjan a fentiek szerinti helyszini javitassal
varhatéan nem lehetséges a Biztositott gépjarmi
menetképessé tétele, donthet Ugy, hogy a Koziti
segélyszolgalat (3.1.1.) helyett az Automentés,
elszallitas (3.1.2.) szolgaltatast nyujtja.

Biztosito altal szervezett helyszini javitas kizardlag
kisebb, azonnali hibaelharitasra terjed ki, amely nem
igényel szervizkoriilményeket, szervizben hasznalt
szerszamokat. A helyszini javitds keretében
diagnosztikai vizsgalat elvégzésére nincs lehetdség,
és teljes korti javitas nem biztositott.

Ilyen javitdsok lehetnek (jarmi-tipustol fliggden):
akkumulator bikazasa, defekt esetén kerékcsere,
izzdcsere, biztositékcsere — amennyiben ezek a
helyszinen, egyszerl eszkozokkel,
szervizkoriilmények hianyaban is szakszerlien
elvégezhetok.

A Biztositd a szolgaltatast végzonek tériti meg a
helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a helyszinen
torténd  javitds szamlaval igazolt munkadijat
belfoldon vagy kiilfoldon. (A _helyszinen torténd
javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles
megtériteni a javitdst végzd szolgaltatd szamlaja
alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa
csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmi

miel6bbi tartds és lizembiztos megjavittatisa a
gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat
koltségére koteles eleget tenni. A Biztositot a
gépjarmii tartés és iizembiztos megjavitasa
vonatkozasaban sem SZervezeési, sem
koltségtéritési kotelezettség nem terheli.

Tisztan elektromos meghajtastu Biztositott gépjarmi
esetén, amennyiben lemeriilt akkumulator miatt
valik menetképtelenné a gépjarmii, a Biztosité a
Kozuti  segélyszolgalat  (3.1.1.)  helyett az
Automentés, elszallitas (3.1.2.) szolgaltatast nyujtja
a legkozelebbi elektromos toltdallomasig.

3.1.2. Autémentés, elszallitas: a biztosito belf61don
vagy kiilfoldon tortént meghibasodas esetén
megtériti a mithelybe szallitds szamlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatdst nyujtonak, az alabbiak
szerint:

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen
nem lehet menetképes  allapotba  hozni
(meghatarozott sziikségjavitas nem hajthatdo végre
helyben), a biztositd altal a helyszinre kiildott
automentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1évo
személyes poggyasszal egyiitt a gépjarmi
elhelyezkedésétol szamitott 30 km-en beliili, a
Biztositott altal valasztott BOSCH szakszervizbe
szallitja, amely alkalmas a gépjarmii 3.1.1. pontban
rogzitett tartdos ¢és lizembiztos megjavitasara.
Amennyiben nincs a meghibasodas helyszinétol
szamitott 30 km sugart kdrben Bosch szakszerviz, a
Biztositd a legkozelebbi Bosch szakszervizbe
(Bosch Car Service) szallitia a gépjarmiivet.
Amennyiben a meghibasodas orszdgaban nincs
Bosch-szervizhalozat, a biztositd a legkozelebbi
markaszervizbe szallitja a gépjarmiivet.

Amennyiben a Biztositott gépjarmii a biztositasi
eseményt kovetden szervizbe keriil, a diagnosztikai
vizsgalatok ¢€s a szervizelés megrendelése, a javitasi
munkék, valamint az ezekhez kapcsolodé minden
koltség (ideértve az alkatrészek arat, munkadijat,
tarolasi dijat stb.) teljes mértékben a biztositottat
terheli.

A szervizbe szallitast kovetoen a kiegészitdo és
jarulékos szolgaltatisok nyujtisanak feltétele,
hogy a biztositott a szerviztél sajat koltségén
megrendelje a jarmii diagnosztikai vizsgalatat, és
amennyiben a 3.1.8. pont szerinti Jarmi
hazaszaillitisa szolgaltatiast szeretné igénybe
venni, akkor annak eléfeltétele, hogy a szervizben
tortént vizsgalat eredményét a Biztositohoz
eljuttassa.

Amennyiben a Biztositott gépjarmiivet szallitani
kell, a Biztositdo vallalja a biztositott vontatmany
elszallitasat is a fentiek szerint.
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3.1.3. Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosité  vallalja a  szervizzel vald
kapcsolattartast, és a biztositott értesitését a javitasi
munkaék allapotardl, a szerviz altal kdzoltek alapjan,
feltéve, hogy a Biztositott gépjarmii szervizbe
szallitasa a Biztosito szervezésében tortént.

A Biztosito a javitas és a diagnosztika koltségeit nem
tériti meg, a javitds mindségéért, a szerviz
dijszabasaért és a vallalt javitasi hatarid6 betartasaért
felelosséggel nem tartozik.

3.1.4. A gépjarmii tarolasarél gondoskodik a
Biztosito, az 6rzés koltségeinek vallalasaval abban
az esetben, ha a 3.1.2. pont alapjan elszallitott
Biztositott gépjarmi javitasara szolgald célszerviz
vagy javitomiihely a Biztositott gépjarmiivel tortént
biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig,
amig a szerviz atveszi a szoban forgd gépjarmiivet,
de maximum az elsé munkanapig.

3.1.5. Akkumulator meghibasodasabol eredd
biztositasi esemény bekdvetkezésekor  (tarolt
gépjarmi esetében is) csak a kozhti segélyszolgalat
vehetd igénybe, maximum egy alkalommal egy
biztositasi iddszak alatt.

3.1.6. Tisztan elektromos gépjarmii esetén az
akkumulator lemeriiléséb6l eredd  biztositasi
esemény bekovetkezésekor (tarolt  gépjarmii
esetében is) csak az Autdmentés, elszallitas (3.1.2.)
szolgaltatds veheté igénybe, kizardolag egy
alkalommal egy biztositasi idészak alatt.

3.1.7. Uzemanyaghidnybél eredd biztositasi
esemény  bekovetkezésekor csak a  kozati
segélyszolgalat (3.1.1) vehetd igénybe, kizardlag
egy alkalommal egy biztositasi idészak alatt.

3.1.8. Jarmii hazaszallitasa szolgaltatds vehetd
igénybe az Eves Prémium Gépjarmii csomag, az
Eves Kishaszongépjarmii csomag és a Havi
Gépjarmli csomag esetében abban az esetben, ha a
Biztositott gépjarmi kiilf61don hibasodik meg, és (i)
Miiszaki meghibasodas esetében annak a szerviznek
a véleménye alapjan, ahova a 3.1.2. pont alapjan a
jarmuvet szallitottdk, a jarmi harom munkanapon
beliill nem javithatdé meg, vagy (ii) kiilsé behatas
miatti meghibasodas esetében a biztositott altal
kiildott fotok alapjan a Biztositd véleménye szerint a
Biztositott gépjarmi harom munkanapon beliil nem
javithatd meg. Amennyiben a biztositott a javitast
megrendeli, a hazaszallitas szolgaltatas nem vehetd
igénybe.

A Jarml hazaszallitasa szolgaltatds a Szerz6do
magyarorszagi tartdzkodasi- vagy lakcimére, vagy a
biztositott altal megjeldlt magyarorszagi szervizbe
torténik.

3.2. Kiegészit6 szolgaltatasok

(kizarélag az Eves Prémium Gépjarmi, Eves
Kishaszongépjarmii és Havi Gépjarmili biztositasi
csomagok része)

3.2.1. Amennyiben a Biztositott gépjarmiivon
biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositasi
esemény napjan nem lehetséges a Biztositott
gépjarmu ismételt menetképes allapotba helyezése,
de az esemény a Biztosito részére bejelentésre keriilt,
és a Biztosité a 3.1.2. pont szerinti Automentés,
elszallitas szolgaltatast nyujtotta, a Biztositd az
alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtja. Egy biztositasi
esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatés
veheté igénybe, melyek nem kombinalhatok. A
Biztositd a szolgaltatasokat a biztositott igénye
szerint, de a szervezés idGpontjaban fennalld
lehetdségek szerint nyujtja.

3.2.1.1. A Biztosit6 vallalja a biztositottak részére (a
gyarto altal eloirt, a gépkocsiban utazhatd személyek
maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi
esemény kozelében 1évo 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezését, és annak
koltségeit a javitas idejére, de legfeljebb 2 éjszakara
reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka Osszegben. Az
ezt meghaladd koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett Osszeget a
Biztosito kdzvetleniil fizeti meg a szalloda szamara.
Amennyiben az adott szalloddban nincs mod a
kozvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott
személy(ek) koteles megfizetni, és azt a Biztositd
utdlag tériti szamara. A Biztositd megszervezi a
biztositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A
Biztositd a jelen szolgaltatds szervezése sordn a
biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, a
tényleges jogviszony azonban a biztositott és a
szalloda kozott jon létre, a szalloda altalanos
szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

3.2.1.2. A Biztosito vallalja a biztositott személyek
(a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhato
személyek maximum létszamaig), vonattal (2.
osztalyon), illetve, ha az utazas varhatéan tobb mint
6 orat vesz igénybe ¢és erre lehetdség van,
repiilégéppel (turistaosztalyon) torténd
tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig
vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a
lakhelytikig. A felmeriilé koltségeket a Biztositd
biztositdsi eseményenként 500 EUR 0sszegig
vallalja. A legkozelebbi allomasra a Biztosito taxit
biztosit és térit.

3.2.1.3. A Biztosito vallalja egy B kategorias bérauto
kolcsdnzésének megszervezését és annak koltségeit
3 egymast kdvetd napra, de legfeljebb a javitas
idejére. B kategoria alatt az autobérlé cég B
kategoridba sorolt jarmiive értendd, amely
jellemzéen egy kisebb, varosi autétipust jelol,
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nem pedig a B Kkategorids jogositvannyal
vezetheté gépjarmiivet. A Biztositdo a jelen pont
szerinti szolgaltatast nyujtja. A Biztosito kizardlag a
béraut6 Dbérleti dijat tériti. A Biztositd nem
kotelezheté a bérautd lizemeltetésével kapcsolatos
(pl. izemanyagkdltség) és egyéb esetleges karokbol
eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem
kotelezhetd az autdkolesonzod altal kért kauciod
megtéritésére. A biztositott koteles sajat koltségén
megfelelni az autdkolcsonzd esetleges egyéb
feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran a  biztositott igényét az
autokolcsonzé cégnek kozvetiti, a tényleges
autobérlési szerz6dés az autdkdlecsonzd cég és a
biztositott kozott jon létre az autdkodlesonzd cég
altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban
foglalt kovetelmények €s feltételek
figyelembevételével.

A Dbiztositott koteles a bérautét leadni az
autokolesonzo telephelyén a Biztosito altal téritett
id6szak végéig. A késésbol eredd tobbletkoltségeket
a Biztositd nem vallalja.

A Biztositd vallalja a bérautd biztositasi esemény
helyszinére torténd kiszallitasanak koltségét, illetve
a bérautd a bérautds cég telephelyére torténd
visszaszallitasanak koltségét is a biztositasi esemény
helyszinére  torténé  kiszallitdas  koltségének
Osszegéig. Amennyiben a visszaszallitds koltsége
magasabb, mint a kiszallitas koltsége, a kiilonbozet
a Biztositottat terheli. Amennyiben a bérautd
kiszallitasa a biztositasi esemény helyszinére nem
lehetséges, akkor vallalja a Biztositottak eljuttatasat
a bérautos cég telephelyére.

3.3. Jarulékos szolgaltatasok

(teljes terjedelemben kizarélag az Eves Prémium
Gépjarmii csomag, az Eves Kishaszongépjarmii
csomag ¢s a Havi Gépjarmli csomag része, a
szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint)

3.3.1. Amennyiben a biztositasi esemény kiilf6ldon
kovetkezett be, és a Biztositdo a 3.1.2. pont szerinti
Automentés, elszallitas szolgaltatast nyujtja, a
megjavitott gépjarmiiért egy biztositott személyt
vagy annak  képvisel6jét a  Biztosito
visszautaztatja. Vonattal (2. osztalyon), illetve, ha
az utazas varhatdéan tobb mint 6 drat vesz igénybe,
repilogéppel (turistaosztdly) a szervizig, de
maximum 500 EUR / eset értékhatarig.

3.3.2. Specialis informaci6 és szervezési
szolgaltatas fliggetleniil a biztositdsi esemény
bekovetkezésétol

3.3.2.1. A biztositas hatalya alatt a Biztositd az
alabbi  informaciokat  nyujtja:  legkdzelebbi
markaszerviz kikeresése ¢€s a sziikséges informaciok
(telefonos elérhet6ség, cim, kapcsolattartd neve)
ataddsa a biztositott altal megadott Biztositott
gépjarmu markéja szerint.

BOSCH ASSISTANCE gépjarml(i asszisztencia-biztositds

3.3.2.2. A Biztosité vallalja, hogy a biztositott
kérésére telefonon keresztiil tdjékoztatast ad
nagyobb autopalyakat érintd aktualis
forgalomkorlatozo intézkedésekrol, vagy
eseményekr6l (pl. baleset, dugd), illetve ezek
helyér6l, valamint alternativ Utvonalat javasol a
megjelolt uti cél eléréséhez.

A Biztositd altal nyujtott informacioé kizardlag a
biztositott tajékoztatasat szolgalja, és a telefonhivas
idépontjaban  aktualis  kozlekedési  helyzetre
vonatkozik. A Biztosit6 a kdzolt informaciokat kiilsé
informatikai rendszerek segitségével biztositja, ezért
azok hitelességéért a Biztositd feleldsséget nem
vallal.

3.3.2.3. A Biztosit6 vallalja tovabba jelen feltételek
szerinti teriileti hatalyon beliil a biztositott kérésére
orzott parkolé megszervezését, a parkolasi dij
minden esetben a biztositottat terheli.

Orzott parkold olyan gépjarmii tarolasara alkalmas
zart tertilet, ahol a parkoloba vald be- és kihajtaskor
adatrogzités és ellendrzés torténik.

A Biztosit6 a jelen szolgaltatas szervezése soran a
biztositott igényét az Orzott parkold lizemeltetését
végzd cégnek kozvetiti, a tényleges parkolasi
szerz6dés a nevezett cég €és a biztositott kdzott jon
1étre a cég altalanos szerzdési feltételei szerint, az
abban foglalt kovetelmények és feltételek
figyelembevételével. A Biztositd nem kotelezhetd
parkolassal kapcsolatos esetleges karokbdl eredd
koltségek/karok megtéritésére. A biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni a parkolassal kapcsolatos
esetleges egyéb feltételeinek is.

3.4. Gumiabroncs fedezet

A Gumiabroncs defekt biztositasi esemény alapjan
nyujtando jelen pont szerinti szolgaltatast kizardlag
a BOSCH ASSISTANCE gépjarmii asszisztencia-
biztositds Eves Prémium Gépjarmii csomag
tartalmazza.

3.4.1. A Biztosité a Gumiabroncs defekt biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén megtériti a sériilt
gumiabroncs szakszer(l javitadsanak vagy cseréjének
koltségét szamla alapjan, legfeljebb a Szolgaltatasi
tablaban meghatarozott limitdsszegig. Amennyiben
a gumiabroncsot cserélni kell, a Biztosité az azonos
tengelyen levd masik abroncs cserekoltségeit is
tériti, de a biztositasi 0sszeg ebben az esetben sem
haladhatja meg a  Szolgaltatasi  tdblaban
meghatdrozott  limitdsszeget. A  Biztositd a
biztositasi szolgaltatds 0sszegébdl a gumiabroncs
csere esetében a gumiabroncs honapokban kifejezett
kora alapjan havonta 0,5% mértékii avultatast
érvényesit, melynek alapja az eredeti szamlaval
igazolt vasarlaskori érték, vagy annak hidnyaban a
publikus ardsszehasonlitd portalokon elérhetd ar.
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3.4.2. A Biztosité kizarélag abban az esetben nytjtja
a jelen pont szerinti szolgaltatast, amennyiben a
bekovetkezett Gumiabroncs defekt biztositési
esemény  hatdsara az  érintett  gépjarmi
menetképtelenné ~ valik, ¢és a  Biztosito
Kozremiikodéje megszervezi az érintett gépjarmi
3.1.2. pont szerinti szervizbe szallitasat, vagy
amennyiben a szervizbe szallitdsra azért nem keriil
sor, mert a Biztositott gépjarmii a biztositasi
esemény bekovetkezésének helyszinén rendelkezik
potkerékkel, és azzal az ideiglenes menetkészségét a
Biztositd Kozremiikodoje altal kiildott javitd vagy
jarmiiszallito helyreallitja.

A potkerék alkalmazasa esetében a Biztositd nem
kotelezhetd a Biztositott gépjarmii szakszervizbe
torténd szallitasara a 3.1.2. pont szerint, de a sériilt
gumiabroncs javitasi koltségei vonatkozasaban a
Biztosito helytallasi kotelezettsége fennall.
Potkerék hianyaban a Biztosito kdzremiikdddje altal
kiildott  javitdo vagy jarmiszallit6 a  sériilt
gumiabroncs helyszini javitasara vagy cseréjére nem
koteles.

A Biztositd a Gumiabroncs defekt biztositasi
eseménybdl eredd karigényekre egy biztositasi
id6szak alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre
nyujt szolgaltatast.

3.5. Garantalt szolgaltatas

A Biztosito vallalja, hogy belféldon tortént Miszaki
meghibasodas vagy Kozlekedési baleset
bekdvetkeztekor, a bejelentéstél szamitott 1 éran
beliil szerel6t/autémentét kiild a helyszinre.
Amennyiben ez nem torténik meg, az Eves
csomagok esetében a Biztositd a Szerz6dé irasbeli
felszolitasara a biztositasi dij 50%-at visszafizeti a
Szerz6d6 altal megnevezett bankszdmlaszamra
torténd atutalassal. A visszafizetési garancia
biztositasi évenként egyszer érvényesithetd.

A visszafizetési garancia a Havi Gépjarmii csomag
esetében nem érvényesithetd.

Az alabbi esetekben a Biztositd mentesiil a
visszafizetési garancia teljesitése alol:

- amennyiben a biztositott nem azonnal kéri az
automentést, hanem késébb, adott idére kivanja
megrendelni a szerelé/automentd kiérkezését,

- a Biztositott gépjarmi olyan utszakaszon talalhato,
mely forgalmi dugd, vagy utlezdrds miatt
megkdzelithetetlen, vagy késedelemmel kozelithetd
meg5

- a kiérkezési garantdlt id6 azért nem volt
teljesithetd, mert a  menetképtelen jarmi
elhelyezkedése tekintetében a Dbiztositott nem
szolgaltatott pontos informaciot,

- a Biztosito munkatarsa a vallalt kiérkezési 1d6
leteltét megel6zden tajékoztatta biztositottat, hogy
rajta kiviil 4ll6 okokbol nem tudja teljesiteni a

garantalt szolgaltatas feltételeiben a helyszinre
érkezésre vallalt idOkeretet,

- a biztositott nem adta meg mobiltelefonos
elérhetdségét, vagy a Biztositonak fel nem rohatd
okbol a biztositott az altala megadott telefonszamon
nem volt elérhetd.

A garantalt szolgaltatashoz kapcsolodd  dij
visszafizetési garancia teljesitésének feltétele, hogy
a biztositott a szolgéltatdst nyujtdsa sordn — a
Segélyvonaltol vald segitségkéréstol, az altala
megrendelt szolgaltatas teljesitéséig — végig elérhetd
legyen mobiltelefonon. Az ebbdl a kitételbol
szarmazo technikai feltételek — pl. ¢16 mobiltelefon
elofizetés, miikodoképes, feltdltott mobilkésziilék —
teljesitésére  biztositott  kotelezettséget  vallal,
ellenkez6 esetben Biztositd6 mentesiil a dij
visszafizetés teljesitése alol.

A garantalt szolgaltatds a Biztositd Onkéntes
vallalasan alapul, ingyenes jellegli, a Szerz6dd
szamara semmilyen cimen nem keletkeztet
koltséget, kiadast és nincs sem személyi
jovedelemado, sem egyéb ad6 vonzata.

3.6. Szolgaltatas korlatozasa

3.6.1. A Biztositd egy biztositasi id6szak alatt
legfeljebb  két  Dbiztositasi eseményre  nyujt
szolgaltatast az 1.3.1.2. szerinti haszongépjarmiire
kotott  biztositasi  szerzGdések esetében (Eves
kishaszongépjarmi csomag esetében).

3.6.2. A Biztosité a vontatmany tekintetében csak
abban az esetben nyujt biztositasi fedezetet,
amennyiben a biztositdsi eseményben érintett
Biztositott gépjarmii a biztositasi esemény hatasara
menetképtelenné valik.

Amennyiben a biztositasi eseményben csak a
vontatmany sériil, abban az esetben a Biztositd nem
nyujt szolgaltatast.

3.6.3. A BOSCH ASSISTANCE gépjarmi
asszisztencia-biztositas Eves Prémium Gépjarmii
csomag esetében Gumiabroncs defekt biztositasi
esemény esetén a Biztositd a kockazatviselési
id6szakon beliil legfeljebb egy biztositdsi esemény
bekovetkezése esetében nytjt szolgaltatast, melynek
maximalis értéke brutt 50 .000, -Ft, fiiggetlen attol,
hogy a biztositdsi eseményben hany darab
gumiabroncs szenved defektet.

A Biztositd kizarolag abban az esetben térit
szolgaltatast, amennyiben a bekdvetkezett biztositasi
esemény  hatdsara az  érintett  gépjarmi
menetképtelenné  valik, és a  Biztositd
Kozremiikoddje megszervezi az érintett gépjarmil
3.1.2. pont szerinti szervizbe szallitasat.

3.6.3.1. A Dbiztositasi szolgaltatast a Biztosito
onrészesedés levonasa nélkil teljesiti. Az 1.3.3.2.
pont szerinti avultatds nem tekintendd dnrésznek.

Ervényes: 2026. oktdber 1. napjdtol
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4. fejezet: Kizarasok és korlatozasok

4.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem
terjed Kki:

4.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez,
beallitasokhoz képest mddositott vagy specialis
célu, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmiivekre (pl. versenymotorok,
versenyautok, megkiilonbozteté jelzés viselésére
jogosult jarmiivekre, ténylegesen személy vagy
aruszallitasra hasznalt jarmiivekre, taxiszolgalat,
illetve oktaté gépjarmiivekre).

4.1.2. A kolcsonzésre hasznalt jarmiivekre. A
kolcsonzésre hasznalt jarmii alatt az a maximum
12 honapos idétartamra bérelt gépjarmii értendo,
amelyet a hasznalé jarmiibérleti vagy a jarmii
hasznalatara iranyulé egyéb szerzédés keretében
jarmiikolesonzé cégtdl (pl. Europcar, Sixt), vagy
carsharing szolgaltatétél (pl. GreenGO, MOL
Limo), vagy egyéb jarmiihasznalati szolgaltatast
nyujté szervezettél vesz igénybe alkalmi,
atmeneti, maximum 12 hénapos idétartamra.

4.1.3. A rendszeres alkatrész-, anyag- ill
tartozékcserére, iddszakos és egyéb
karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmii
normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az
eldirt felszerelésre és tartozékokra.

4.1.4. A Biztositott gépjarmi koézuton Kiviili
egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart koziton
bekovetkezo balesete vagy menetképtelenné
valdsa esetében.

4.1.5. A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai
altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

4.1.6. A Biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa
kovetkeztében beallé karokra.

4.1.7. Az érvényes miiszaki vizsgival nem
rendelkezé  gépjarmi  altal  elszenvedett
biztositasi esemény soran felmeriilé6 karokra,
valamint azon  Biztositott  gépjarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a
szervizkonyvben eléirt karbantartasi, ellenérzési
kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

4.1.8. A Biztositott gépjarmi  végleges
helyreallitasat szolgal6 javitasi és karbantartasi
koltségekre.

4.1.9. Az iizemanyagkoltségre.

4.1.10. A poggyasz szallitasi- vagy
postakoltségeire, amennyiben azok nem
szallithatok egyiitt a biztositott személlyel, a
Biztositott gépjarmiivel utazé autdéstopposok
karigényeire. Tovabbi informacio a szankciokkal

BOSCH ASSISTANCE gépjarml(i asszisztencia-biztositds

kapcsolatban a www.redion.com/hu oldalon a
Nemzetkozi szabalyozasi informaciok és kizart
orszagok meniipontban talilhaté.

4.2. A kovetkezé esetekben a Biztosité mentesiil a
biztositasi szolgaltatas nyujtasanak
kotelezettsége alol, ha:

4.2.1. A gépjarmiivel utazé személy(ek) a
biztositisi  esemény  bekovetkezése  utin
kozvetleniil (a meghibasodas helyszinérél) nem
jelentette be karigényét a BOSCH ASSISTANCE
gépjarmii asszisztencia-biztositas telefonszaman.

4.2.2. A biztositott személy(ek) nem a BOSCH
ASSISTANCE gépjarmii asszisztencia-biztositas
telefonszaman jelentkezé személlyel elézetesen
megallapodott mdédon veszi igénybe biztositasi
szolgaltatast

4.2.3. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gondatlan
magatartassal

a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a velik Kkozos haztartasban  ¢é16
hozzatartozdéjuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk
vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz
(ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval
osszefiiggo tevékenységet is) kozvetleniil vagy
kozvetetten kapcsolédé munkakért betolté
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

¢) a biztositott jogi személynek a vezeté
tisztségviselGje, cégvezetbje, vezetd beosztash
személy (pl. osztalyvezeté, csoportvezeto,
részlegvezeté) vagy a biztositott tevékenység
folytatasaban kozremiikodé tagja,
munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak mindsiil kiilonosen, ha:

4.2.3.1. A jarmi hasznilatanak jellemz6i nem
felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben
jogszabalyban tamasztott miiszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
széllithato személyek szamanak vonatkozasaban.

4.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbol adodott,
hogy a jarmil menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen, nem
tartosan lett helyreallitva.

4.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és
kiadasok felmeriilését nem az eredeti szamlakkal
igazolja, amennyiben azokat neki Kellett
elélegeznie.

4.2.3.4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a
forgalomban részt vevé gépjarmi jogszeri
vezet6jének nem volt érvényes vezet6i engedélye,
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és ez kozrehatott a Dbiztositasi esemény
bekovetkezésében.

4.2.3.5. A  Dbiztositasi esemény a jarmi
szakszeriitlen lizemeltetése kovetkeztében
tortént, vagy amennyiben a biztositasi esemény
idépontjaban a Biztositott gépjarmii nem
rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval,
forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

4.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzédés
elvallalasa szempontjabél lényeges Kkoriilményt
elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a
Biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatassal van.

4.2.3.7. Ha a Biztositott gépjarmiivel a
kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével
szallitottak személyeket és ez a tény kozrehatott a
biztositasi esemény bekovetkeztében

4.2.3.8. Ha a Biztositott gépjarmii vezetése soran
biincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

4239. Sdlyosan gondatlan  magatartasnak
mindsiilhet, ha a biztositott a gumiabroncs korabbi
meghibasodasat nem szakszerien és nem tartdsan
allittatta helyre és a biztositdsi esemény emiatt
kovetkezett be.

4.2.3.10. A BOSCH ASSISTANCE gépjarma
asszisztencia-biztositis Eves Prémium Gépjarmii
csomag esetében a Biztosité mentesiil tovabba azon
kareseményekkel kapcsolatos teljesitési
kotelezettsége  aldl, amelyek  esetében a
bekovetkezett biztositdsi esemény nem teszi
sziikségessé az érintett gépjarmu helyszinrdl térténd
elszallitasat.

5. fejezet: A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgaltatasnyujtas hatarideje

5.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esemény
bekdvetkezésének  helyszinérél — haladéktalanul
értesiteni a Biztositot a kdvetkezd, 24 6ran keresztiil
elérhetd telefonszamon: +36 1 236-7545

A Dbiztositd6 a telefonszamon telefonkdzpontot
mikodtet, amely ¢€lohanggal, vagy virtudlis
asszisztens segitségével valaszolja meg a hivasokat.
A Dbiztositonal  rendelkezésre  all  digitélis
karbejelentési lehetdség is, amely link a telefonos
bejelentés soran is kérheto.

Amennyiben a  biztositott a  bejelentési
kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges
koriilmények, igy pl. a biztositdsi esemény
bekdvetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd
szolgaltatasat befolyasolo koriilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztosito
kotelezettsége nem all be.

5.2. Az iigyfél a kovetkezd adatokat koteles megadni
az asszisztencia kdzpontnak:

* telefonos elérhetdség;

+ gépjarmli modell megnevezése, alvazszama és
rendszama;

» a miikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

* a gépjarmii mikodésképtelenségének oka és egyéb
olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi
esemény lefolydsat és a karrendezést befolyasoljak.

5.3. A Biztositdé a segélyhivas beérkezésekor
haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi
szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre
lehetéség van, a Biztositdé a gépjarmiivel utazo
személy(ek)et tajékoztatja a biztositasi
szolgaltatasok tartalmardl és eldrelathato teljesitési
idejérol.

5.4. A biztositott személy(ek) koteles a fedezet,
jogalap és  Osszegszeriiség megallapitisahoz
sziikséges felvilagositast megadni és lehetdvé tenni
a bejelentés ¢és a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni
koveteléseinek  érvényesitéséhez a  biztositott
személy(ek) koteles — az ehhez sziikséges —
rendelkezésére allo dokumentumokat a Biztosito
rendelkezésére bocsatani.

A biztositott személy(ek) koteles a Biztositd erre
iranyuld kérelme esetén a szerzodéskotéskor
megadott adatok és a fedezet ellenérzése érdekében
a forgalmi engedély masolatat a Biztositonak
megkiildeni.

5.5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a
BOSCH Assistance Kozpontjahoz a fedezet,
jogalap és Osszegszeriiség megallapitasahoz
sziikséges dokumentumok benyujtasat koveté 15
napon beliil esedékes.

Idegen (nem forint) devizanemii szdmla esetén a
Biztosito a szolgaltatast az érintett devizarol atvaltja
forintra a Magyar Nemzeti Banknak a karesemény
napjan érvényes deviza kozéparfolyaman és az
ennek megfeleld forintdsszeget tériti a biztositasi
Osszeghatar figyelembevétele mellett.

5.6. A gumiabroncs javitasanak vagy cseréjének
koltségére vonatkozo kartéritési  kotelezettség
teljesitése a Szerz6do nevére kiallitott szamla eredeti
példanyanak a Biztosité kozremiikodéje részére
torténd megkiildése esetében esedékes. A szdmlahoz
a Szerz6dd csatolni koteles a munkara vonatkozo
munkalapot és a javitast vagy cserét igazolo fotdkat.
A térités a szamla €s a munkalap beérkezését kovetd
15 napon beliil esedékes.

5.7. A biztositott/szerz6d6 koteles a téle elvarhato
modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a
biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos
teenddiben.
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6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1. A jelen biztositas vonatkozasaban az igények
érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a
biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1
(egy) év, mely eldirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves
eléviilési id6tol.

6.2. A szerz6dd 15 napon beliil irdsban koteles a
Biztositonak bejelenteni az ajanlaton, illetve a
kotvényen feltliintetett adatok megvaltozasat,
ideértve az ajanlaton megnevezett e-mail cim
megvaltozasat is, abban az esetben, ha a szerz6d6 az
e-mailben valé kommunikacidhoz hozzajarult.

6.3. A jelen szerzddés modositasa kizarolag irasban
torténhet.

6.4. A jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben Ptk. rendelkezései az irdnyadoak.

6.5. A BOSCH Assistance Kozpont cime: Redion
Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

BOSCH ASSISTANCE gépjarml(i asszisztencia-biztositds
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1. sz. melléklet a BOSCH ASSISTANCE gépjarmi asszisztencia-biztositas szerzodési feltételeihez

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6re vonatkozé altalanos tajékoztatas
Az adatkezel6 személye: Redion S.A. Irish Branch (a
tovabbiakban:  adatkezelé, a  Biztositd  vagy
Tarsasagunk)

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, Irorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Az  adatkezelo  adatvédelmi tisztvisel6jének
elérhetésége: dpo.hu@redion.com.

Altalinos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kozvetve —
azonosithatd  természetes személy, a BOSCH
ASSISTANCE biztositas vonatkozasaban a Szerz6do,
nem természetes személy Szerz6d6 kapcsolattartdja, ¢s
a biztositas alapjan biztositasi igényt bejelentd személy;
2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositod, példaul név, szam, helymeghatiroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb
tényez06 alapjan azonosithato;

3. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel,;
4. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitdé rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
igyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Dbiztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztosito iigyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— ¢élet-, baleset-, betegség- ¢és felelosségbiztositsi
szerzO6dés esetén az egészségi allapottal Osszefiiggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke €s a kifizetés
ideje;

- a  biztositasi szerzbdéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes
lényeges tény €s koriilmény.

5. Bit: A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIII. torvény;

6. Sztv.: A Szamvitelrol sz616 2000. évi C. torvény;

7. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008. évi XLVIII.
torvény;

8. Infotv.: Az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény;

9. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unio és az
ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol

10. Hpt.: A hitelintézetekrél ¢és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. toérvény;

I. Az adatkezelo BOSCH Assistance Biztositashoz
kapcsolédo adatkezelési tevékenységének
bemutatisa, adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a
szerzodések végrehajtasaval ¢és a  biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezelé ezen tevékenysége keretében az
alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

i) a biztositisi szerz6dés megkotése, modositasa,
nyilvantartasa, allomanyban tartasa

ii) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és
kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6édésbdl szarmazd kovetelések
megitélése, a dontés dokumentildsa, a nyujtott
biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos
igénybejelentések,  nyilatkozatok,  tajékoztatasok
dokumentalasa, valtozatlan visszaidézési lehetoségének
biztositasa, hangfelvételek utjan is

iv) a biztosito izleti érdeke és a biztositasi
veszélyk6zosség megovasa érdekében a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megelzése és
megakadalyozasa

v) adoiigyi illetéség megallapitasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztosit6, mint adatkezel6 a
Szerz6d6tdl kapja meg az ajanlattétel soran, a
bekovetkezett  biztositasi ~ esemény  soran  a
karrendezéshez sziikséges tovabbi személyes adatokat
pedig a biztositasi igényt benyujté személy adja meg,
telefonon vagy irasban. A telefonbeszélgetések
rogzitésre keriilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi
szerz6dés megkdtése ¢€s teljesitése érdekében van
sziikség. Az adatszolgaltatds elmaradasa ezért azzal a
kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem jon létre az
On vonatkozasaban a biztositasi fedezet, illetve On nem
tud biztositasi szolgaltatast igénybe venni, vagy azt nem
tudjuk teljesiteni.

1.4. A weboldalon vagy egyéb digitalis tton keresztiil
online, elektronikus Uton torténd szerzddéskotések a
Tavért. tv. és az elektronikus  kereskedelmi
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szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 Eker
tv. hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi
célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el6irt
fogyasztéi  tajékoztatasra  vonatkozo  szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi
szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nytjtasara
iranyulo szerzdés létrehozésa, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbodl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

2. Szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése ¢és
megorzése

A biztositasi szerzddés megkdtésével, nyilvantartasaval
Osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiilé dokumentumokat a biztositd a Szdmvitelrdl
sz616 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.
§-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal osszefiiggo
adatkezelés

Az adatkezelé a panasziigyintézés soran tudomasara
jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkoz6 rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében
kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Telefonos iigyfélkapcsolati, Kkarrendezési,
karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek
megkeresése  alapjan  telefonon  keresztil s
felvilagositast ad, informacidt és segitséget nyujt,
fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredo, illetve azzal
Osszefiiggd szolgaltatasi és kartéritési
igénybejelentéseket. Az igy telefonon folytatott
beszélgetéseket a Biztositd rdgziti. A  biztositasi
szolgaltatas teljesitését kovetden a Biztositd SMS-ben
vagy egyéb csatornan a szolgaltatds szinvonalara
vonatkozo6 kérdoivet kiild ki a Biztositott részére, és az
arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel? a telefonos ligyfélszolgalatra beérkez6 és
kimend hivasok rogzitett hanganyagait
szurdprobaszeriien elemzi abbdl a célbol, hogy

—az adatkezel6 — az ligyfelek elégedettségének novelése
érdekében is —  ellenérizhesse a  telefonos
igyfélszolgalati tevékenységére vonatkozé mindségi
kovetelmények teljesiilését;

— az ugyfel kifogasait, kérdéseit, észrevételeit,
bejelentéseit, panaszait lehet0ség szerint az iligyfél
szdmara  megnyugtatd  modon,  mindkét  fél
megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilheté legyen a biztositasi szerzédésének az
iigyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosité biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden fennallo igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosito a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden, a biztositasi jogviszonybdl
szarmazo igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosito az On
személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkozi szankcids eldirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid,
valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi
Tandacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések megfeleld végrehajtdsanak biztositasa
érdekében eldirt kotelezettségeket teljesiteni, amely
kotelezettségek teljesitése érdekében sziirdrendszert
mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy
biztositasi  szerz6déshez  kapcsolodnak, egyben
biztositasi titkot is képeznek, ekként az adatok
kezelésére iranyado6 tudnivalokat, A biztositasi titokra
vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék cimii fejezet
tartalmazza

8. Az adatok cimzettjei:

Az adatokat a Biztositdo Kozremikéddje, a Redion
Magyarorszag Kft., kiszervezett szolgaltatast nyujto
tarsasag adatfeldogozoként kezeli a Biztositdo megbizasa
alapjan. Az adatok cimzettje igy részben a Redion
Magyarorszag Kft., amely részt vesz a biztositasi
szerz0dés  értékesitésében az altala  fenntartott
weboldalon keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan
jard szolgaltatasokat szervezi meg, €s a szolgaltatasok
teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast ténylegesen megvalositd szolgaltatonak.
Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a
Biztosité adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatas
teljesitésében részt vevo szervezetek.

Abban az esetben, ha a biztositas értékesitésében mas
fliggd biztositaskdzvetitd vagy kiegészitd
biztositaskozvetitd vesz részt, ezek a személyek is a
Biztositd6  mint  adatkezeld  adatfeldolgozdinak
mindsiilnek, és egyben az adatok cimzettjeinek is.

A Biztositéo fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési
tevékenysége soran tovabbi adatfeldolgozot vegyen
igénybe, amely tovdbbi adatfeldolgozok egyben
cimzettnek is mindsiilnek.

Ervényes: 2026. oktéber 1. napjdtél
(Verziészam: v3)

BOSCH ASSISTANCE gépjarm(i asszisztencia-biztositds .
XRedion



II.
A Kezelt személyes adatok kore

1. Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljiik,
amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az
adatkezel6 kiilondsen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonosité adatok (név, lakcim,
sziiletési hely ¢és id6, anyja neve) telefonszam, e-mail
cim, a biztositott gépjarmii rendszama, a biztositasi
esemény bekdvetkezésének koriilményei és helye,
geolokacid, utdlagos karrendezés esetében a biztositasi
szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges
adatok  (lakcim, bankszamlaszam), dijfizetéssel
kapcsolatos, és dij rendezettségre vonatkoz6 adatok,
dijhatralék, az tiigy egyedi jellemzdire tekintettel
esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett
panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott
valaszban szerepld személyes adatok, tovabba a
Biztositoval, illetve Kozremiikdddjével a biztositasi
események bejelentése korében folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele, tekintet nélkiil arra,
hogy a telefonbeszélgetést On vagy a biztositd
kezdeményezte.

II1.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztositd adatkezelésében érintett adatok kezelésének
jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés
olyan szerzodes teljesitéséhez  sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzodés megkotését megelozéen az érintett
kérésére  torténd  lépések  megteteléhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi
szerzOdések nyilvantartasaval, a szerzodések
végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

- a kezelt adatok kore: természetes
személyazonositdé adatok (név, lakcim)
telefonszam, e-mail-cim, a biztositott gépjarmi

rendszama, a biztositasi esemény
bekovetkezésének  helye, geolokacio, a
biztositasi esemény bekdvetkezésének

koriilményei, az azt alatamasztd iratokban
szerepld személyes adatok, illetve a megitélt
kartéritési Osszeg megtéritéséhez sziikséges
adatok (lakcim, bankszdmlaszam), az gy
egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen
sziikséges egyéb adatok, a biztositottal illetve
Koézremikodojével folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés az
adatkezelore vonatkozo jogi kételezettség
teljesitéséhez  sziikséges- jogalap alapjan:
szamviteli bizonylatok kotelezé kezelése és

megorzése, adoiligyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési  tevékenység, nemzetkdzi
szankcios eléirasok teljesitése
tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;

- akezelt adatok kdre: (i) szamviteli bizonylaton
szereplé adatok (név, teljesitett biztositdsi
szolgaltatas megnevezese, esetleges
karazonositd), lakcim, (ii) a panasziigyben
folytatott telefonbeszélgetések felvétele és a

panasziigyhoz kapcsolodo iratokban,
dokumentumokban szerepld személyes adatok,
tovabba a panaszhoz kapcsolodo

hangfelvételek, (iii) a nemzetkdzi szankcios
eléirasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcidval
kapcsolatos informaciok, ha ilyen korlatozasra
Onnel kapcsolatban sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
eérdekeinek  érvényesitéséhez  sziikséges —
jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének
érvényesitésével  kapcsolatos  adatkezelés
(rogzitett beszélgetések elemzése, az tigyfél-
elégedettségi kérddivekben feltett kérdésekre
adott valaszok feldolgozasa a szolgaltatas
szinvonalanak fenntartasa érdekében; az
adatkezel6 biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden fennalld igényének érvényesitése).

- a kezelt adatok kore: a szolgaltatas
szinvonaldanak  fenntartdsa érdekében a
biztositottal illetve képvisel6jével folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele, tigyfél-
elégedettségi  kérdésekre adott valaszok
esetében a név, telefonszam és/vagy e-mail
cim, illetve egyéb kapcsolattartasi adat és az
adott értékelés; az adatkezel6 biztositasi
jogviszony megsziinését kovetéen fennalld
igényének érvényesitése korében az ehhez a
célhoz sziikséges adatok, amelyek minimalisan
tartalmazzak a természetes személyazonositd
adatok korét.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az
adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt
felhatalmazason alapul6 jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztositdé fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridon
beliil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi
kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza.

Az adatkezeléseket szabalyozo agazati jogszabalyok:
—a Bit.135. §-a (a biztositas megkdtése, teljesitése),
—aBit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében
a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),
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— az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése
keretében a szamviteli bizonylatok kotelez kezelése ¢s
megdrzése),

— a biztositasi szerzédésnek elektronikus uton, vagy
telefonon keresztiil torténé megkotése esetén a Tavért.
tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a,

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcids eldirdsok
teljesitése).

IV.
A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
igyfeleinek (ideértve a Kkarosultat is) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Dbiztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztosito tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi
szerzOdés esetén az egészségi allapottal Osszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— a  Dbiztositdsi  szerzddéssel,  létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes
1ényeges tény és koriilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi
célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténd
adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa
érdekében a Biztosito — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, és az
ott foglalt feltételek teljesitése esetében, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a Dbiztositdsi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3) —(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak

teljesitése nem mindsiil a  biztositasi  titok
megsértésének.

A Biztosito ennek keretében a BOSCH ASSISTANCE
biztositas vonatkozasaban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz0dd, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatirozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy  vagyoni  jogokat  érintden
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés
megkotésével  kapcsolatban  felmeriilt  kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés
alapjan  teljesitendd  szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a
jogszabalyoknak megfeleld6 —megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek  hidnyaban a  megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles
atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott iddtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az
adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett
iigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az {ligyfél az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvényben
szabalyozott modon az adatairol tajékoztatast kér és
tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérol tajékoztatja a kérelmezot.

Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a Dbiztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
fenti céltol eltérd célbol nem kapcesolja Gssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a
helyességéért €s pontossagaért a megkeresett biztosito a
felelds.

Ervényes: 2026. oktéber 1. napjdtél
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V.
Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idotartam  alatt kezeli, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositdé a Ilétre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghitisuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

V.2. A Dbiztositasi  szerzédés  megkdtésével,
nyilvantartasaval Osszefiiggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a
biztositd a Szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig Orzi
meg.

V.3. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a
biztosito a kozotte és az iigyfél kozotti telefonos
kommunikéaciot  hangfelvétellel  rogziti, és a
hangfelvételt o6t évig, tovabba a  panasszal
Osszefiiggésben indult a feliigyeleti eljaras lezarasaig,
vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott
feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.

V.3.1. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t
évig 6rzi meg.

V.4. A biztositd a IV.1.1. pontban részletezett, a
veszélyk6zosség védelme érdekében torténd adatatvétel
folytan mas biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1.
pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig
kezeli.

V.5. A biztositdé koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve
amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A Dbiztositasi titok és a személyes adatok
megismerésére jogosultak kore

VI.1. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a
biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat kizardlag
tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz
kapcsolddo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezo
munkavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a
tarsasdgunk  részére  kilon  szerz6dés  alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a
biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége nem all
fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések
soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, a jelen
tajékoztatd bevezeto részében foglaltak szerint.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetekkel,
személyekkel a személyes adatnak mindsiilo biztositasi
titok megosztasra keriilhet, egyben a GDPR alapjan
cimzettnek is mindsiilnek, amennyiben az adat veliik
ténylegesen megosztasra kertil.

VI.2. A biztositasi titok megtartisira vonatkozo
rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil
— ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait é&s mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha

- On vagy az On képviseldje a kiszolgéltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn,

- aBiztosito altal megbizott tantisitd szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitdsi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg,

- a Biztositd érdeke ezt az iigyféllel szemben
fennallo  kovetelése  eladasdhoz  vagy
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VL.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn

a) a feladatkorében eljar6 Feliigyelettel,

b) az elokészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd
hatésaggal, az tigyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkorében eljard renddrséggel és a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatallal,

c) Dbiintetiigyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a
birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
végrehajtasi  tigyben  eljard6  onallé  birdsagi

végrehajtoval, a csddeljarasban eljaro
vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili

vagyonfeliigyelovel, felszdmoloval, a természetes
személyek  addssagrendezési  eljardsdban  eljard
fohitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki iigyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az
altala kirendelt szakért6vel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adotligyben, az
adohatosag felhivasara a biztositét toérvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
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vagy ha biztositasi szerzodésbol eredd adokotelezettség
ala  es6 Kkifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
g) a feladatkorében eljardo Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

1) az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a  csoport masik
vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositds esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefiiggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild
biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo
biztositoval,

n) a Kkarrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezOvel, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba
— a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzO6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a kdrokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok
ellatdisdhoz  szlikséges adatok  tekintetében a
konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi

jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitovel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a labon alléo novénykultirara kotott mezogazdasagi
biztositdsi  szerzOdésekben szerepld biztositottak
esetében az  agrarkar-megallapitd  szervvel, a
mezOogazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt 4116,
gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatosaggal,
szemben, ha az a)j), n), s), t) és u) pontban megjelolt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindésiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a
biztositasi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat
¢és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatosag felé torténd adatszolgéltatds a
Magyarorszdg Korménya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Korméanya kozott a nemzetkozi adoiigyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabélyozas
végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Osszefiiggd egyes torvények
modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- ¢és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
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43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertil ki.

VI4. A biztositdo a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
elokészito eljarast folytatd szerv, a nyomoz6 hatosag, az
iigyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve
irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi tigylet

a) a 2013. jonius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel — visszaéléssel, léfegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, 1j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény  feljelentésének  elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel — visszaéléssel, léfegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van
Osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité az Europai Unid
altal elrendelt pénziigyi ¢és vagyoni korlatozo
intézkedések  végrehajtasarol  szolo  torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét
a  felugyeleti ellenérzési  eljards  sordn a
csoportfeliigyelet  esetében a  csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziligyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6ld
2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar biUnild6z6 szerv — nemzetkdzi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blinitild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként miikkodo hatosag
a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LIIL. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irdsban  kér
biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas ¢és terrorizmus-finanszirozas
elleni  politikdhoz  és  eljarashoz  kapcsolodo
kotelezettségét teljesiti.

VL5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito
altal a  harmadik  orszagbeli  biztositohoz,
viszontbiztositbhoz ~ vagy  harmadik  orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

A Dbiztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténd
adattovabbitasra  vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

VIL.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes tugyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas
székhelye (fOirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilf6ldi és a magyar
feligyeleti  hatésag  kozotti  megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem min0siil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok  kiegészitd
feliigyeletérol szolo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatdrozott adatok atadasat a biztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a
VL3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.
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A biztositd a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

VIL.7. Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekt
adatok nyilvanossadgara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VIL
Biztonsagi intézkedések osszefoglalasa

Az adatkezeld és adatfeldolgoz6 altal kezelt adatokhoz
az adatkezel6 munkavallaloi ko6ziil azok férnek hozza,
akik munkakori feladataik alapjan a szolgaltatas
nyujtasaban, szervezésében, az esetleges
panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
sziikségesség ¢s aranyossag alapjan az adatkezeld
rendszeresen felilvizsgalja. Az adatokat tarold
szamitastechnikai rendszerek t(zfal védelemmel, és
mind ezek a rendszerek, mind az adatokat felhasznald
vagy azokhoz hozzaféré rendszerek és applikaciok a
kezelt adatokra val6 tekintettel sziikséges, folyamatosan
naprakészen  tartott  védelmi intézkedésekkel
rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi
rendszerességli. Az adatkezelé rendelkezik {izletmenet
folytonossagi tervvel.

Az adatkezel§ a biztositasi szolgaltatas nytjtasa, a karok
elbiralasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés
soran  mesterséges intelligencia  eszkdzoket is
hasznalhat. Ezen eszkdzok hasznalata soran az
adatkezeld automatikus dontéshozatali eljarast nem
alkalmaz, az adatokat betanitdsra nem hasznalja.

VIII.
Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol
visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra,
hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol
személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését,
amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a
célbol, amelybdl azokat gylijtottiik vagy mas modon
kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek més jogalapja
is van (példaul: jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme), Ggy tarsasagunk az adattorlési
kérelmet elutasitja;

¢) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is

és nincsen elsébbséget ¢élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben
az kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a tarsasdgunkra alkalmazando
unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az Adatvédelmi
Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tdrsasagunk
korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amely
lehetové teszi, hogy az adatkezeld -ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok
torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tarsasdgunk jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk
az On adatait egy masik adatkezelének tovébbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes
adatokat On tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az
On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult
a hozzajarulasat barmikor visszavonni, a biztosité alabbi

elérhet6ségein.
- a személyes adatainak a kezelésével szembeni
tiltakozas joga - amennyiben az On személyes

adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a
jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kozvetlen
lizletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel
szemben.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a
fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:
- postai uton a Redion S.A. Irish Branch-nek
cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag)

- e-mail utjan a dpo.hu@redion.com cimen.

Ervényes: 2026. oktéber 1. napjdtél
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy mieldtt a Hatosaghoz vagy birésaghoz
fordulna, keresse az adatkezel6 adatvédelmi
tisztviseldjét.

Az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal
arra ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az
adatkezelonél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi
idopontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Infotv. 25. §-ban foglaltak
szerint.

B) Panaszkezelés

Abban az esetben, ha a Biztositdo altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van,
kérjiik, forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.), telefonon (a karbejelentés
telefonszaman: +36 1 236-7545) postan (Redion S.A.
Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-
mailben panasz.szolgaltatas.hu@redion.com.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
kivizsgalas eredményérdl a panasz kozlését kovetd 30
napon beliil a Biztosito munkatarsa valaszlevelet kiild
Onnek az On 4ltal kért moédon.

Abban az esetben, ha nem sikeriili a panaszat
megnyugtatd modon rendeznie a biztositoval vald
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a
Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi
Békéltetd  Testiilethez  fordulhat, ¢és  igényét
érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elérhetOségeit a panasziigyben kiildott levél
tartalmazza, de az  megtaldlhatdé  Biztosito
Koézremiikodéjének weboldalan talalhato
panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi
honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az
ott elérhetd tajékoztatokra.

A permegel6zd, konfliktuskezel, vitarendezési

eljarasok kozil — a Pénziigyi Békéltetd Testiileti
eljarason kiviil — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd,

BOSCH ASSISTANCE gépjarm(i asszisztencia-biztositds

a kdzvetitoi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény

alapjan.
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